
Kategorie Titel Beschreibung
Orga-
Einheit

Status

Fachanwendung Einfü hrung "eAkte"
Hausweite Einfü hrung einer elektronischen Sachakte sowie 
elektronischer Fallakten

113 Läuft

Fachanwendung Digitaler Sitzungsdienst
Optimierung der digitalen Unterst ützung zur Vor- und Nachbereitung 
von politischen Sitzungen

121 Abgeschlossen

Fachanwendung
Einführung einer Schnittstelle 
zwischen enaio u. Session

121 Geplant

Fachanwendung
Einführung einer Software zur 
Steuerung von Bürgerlob & -kritik

120 Abgeschlossen

Fachanwendung Sporthallenbelegungsplan

Umstellung des Verfahrens mit Möglichkeit f ür Vereine die 
Hallenbuchungen selbst online anzustoßen und frei verf ügbare 
Kontingente abzurufen. Steuerung der Hausmeisterdienste und 
Abrechnung/Rechnungstellung.

223 Geplant

Online-
Dienstleistungen

SEPA-Mandat 111 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Hundesteueranmeldung und -
abmeldung

111 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Online Tool Praktika 112 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Online-Bewerbungen 112 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Online -Wahlschein 114 Läuft

Online-
Dienstleistungen

Fragebogen zum 
Ratsinformationssystem

persönliche Angaben der Mitglieder des Rates u. der Ausschüssen zur 
Veröffentlichung im Ratsinformationssystem inkl. Datenschutzerklärung 
sowie zur Verwaltung der Gremienarbeit

121 Offen

Online-
Dienstleistungen

Erklärung gem. § 7 
Korruptionsbekämpfungsgesetz u. § 
43 Abs. 3 Gemeindeordnung NRW

Offenbarungspflicht der Mitglieder des Rates u. der Ausschüsse über 
persönliche u. wirtschaftliche Verhältnisse

121 in Arbeit

Online-
Dienstleistungen

Geburtsurkunden
Beantragung von Geburtsurkunden mit Online-Bezahlfunktion; 
abhängig von der Einführung des Serviceportals und dem Bezahlportal

211 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Eheurkunden
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; zukünftig 
mit Online-Bezahlfunktion; abhängig von der Einführung des 
Serviceportals und dem Bezahlportal

211 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Lebenspartnerschaftsurkunden
Beantragung von Lebenspartnerschaftsurkunden mit Online-
Bezahlfunktion; abhängig von der Einführung des Serviceportals und 
dem Bezahlportal

211 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Sterbeurkunden
Beantragung von Sterbeurkunden mit Online-Bezahlfunktion; abhängig 
von der Einführung des Serviceportals und dem Bezahlportal

211 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Schankerlaubnis Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt 212 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Gewerbemeldungen Anmeldung, Abmeldung, Ummeldung (EfA-Prozess des Landes NRW) 212 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Gewerberegisterauszug Anmeldung, Abmeldung, Ummeldung (EfA-Prozess des Landes NRW) 212 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Antrag auf Einrichtung eines zeitlich 
begrenzten eingeschränkten / 
absoluten Haltverbots

Antrag auf Erteilung einer Ausnahmegenehmigung gemäß §§ 45, 46 
Abs. 1 StVO

212 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Sondernutzungserlaubnis Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt 212 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Kampfmittelangelegenheiten Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt 212 Neuauflage geplant



Online-
Dienstleistungen

Anmeldung Brauchtumsfeuer 212 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Hundeanmeldung und -abmeldung 
(ordnungsrechtlich)

Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; zukünftig 
mit Online-Bezahlfunktion

212 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Befreiung Ausweispflicht Vorhandenes analoges Formular online stellen 214 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Einfache Melderegisterauskunft
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; zukünftig 
mit Online-Bezahlfunktion

214 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Erweiterte Melderegisterauskunft
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; zukünftig 
mit Online-Bezahlfunktion

214 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Einfache Meldebescheinigung Beantragung einer einfachen Meldebescheinigung mit Online-Bezahlfunktion 214 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Erweiterte Meldebescheinigung Beantragung einer einfachen Meldebescheinigung mit Online-Bezahlfunktion 214 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Bewohnerparkausweis
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; zukünftig 
mit Online-Bezahlfunktion, Modul PAM (VOIS)

214 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Untersuchungsberechtigungsschein 
(UBS)

Ausschließliche Online-Dienstleistung 214 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

An- und Abmeldung 
Halbtagsbetreuung Ferien 
Grundschulen

Ist wünschenswert. 220

Online-
Dienstleistungen

Mittagsverpflegung an Grundschulen Ist wünschenswert. 220

Online-
Dienstleistungen

Mittagsverpflegung an 
weiterf ührenden Schulen

Ist wünschenswert. 220

Online-
Dienstleistungen

Antrag auf Übernahme 
Sch ülerfahrkosten (Grundschule + 
weiterf ührende Schule)

Ist wünschenswert. 220

Online-
Dienstleistungen

Online-Buchungsplattform 
Ferienspaß

Ist wünschenswert. 220

Online-
Dienstleistungen

Einf ührung Kita-Voranmeldung 221 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Zuschussverfahren fü r 
Jugendhilfemaßnahmen

Insgesamt 8 verschiedene Online-Dienste 221 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Onlinebeantragung 
Unterhaltsvorschussleistungen

EfA-Prozess des Landes Bremen 221 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Einreichen/Nachreichen von 
Wohngeldunterlagen

Wohngeldrechner NRW - Schnittstelle fehlt 222 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Leistungen nach dem 
Asylbewerberleistungsgesetz

Efa-Leistung über die Sozialplattform 222 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Übernahme von Mietr ückständen
Efa-Leistung über die Sozialplattform - Abstimmung mit der 
Kreisverwaltung

222 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Hilfe zum Lebensunterhalt
Efa-Leistung über die Sozialplattform - Abstimmung mit der 
Kreisverwaltung

222 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Grundsicherung im Alter und bei 
Erwerbsminderung

Efa-Leistung über die Sozialplattform - Abstimmung mit der 
Kreisverwaltung

222 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Bedarf fü r Bildung und Teilhabe
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; Efa-
Leistung über die Sozialplattform - Abstimmung mit der Kreisverwaltung

222 Neuauflage geplant



Online-
Dienstleistungen

Online-Bibliotheksausweis Online Antragsverfahren 223 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Findus
Mediensuchprogramm für Stadtbüchereien inkl. Anbindung an Onleihe-
Ruhr. Schnelle Mediensuche im Büchereibestand; Verwaltung des 
Lesendenkontos; Top20-Ausleihlisten, E-Mail-Meldungen über 

223 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

Onleihe-Ruhr
Verbund von 9 Bibliotheken mit mittlerweile 40.000 digitalen Medien. 
Die Leser der Verbundsbüchereien können u.a. über Findus auf den 
gesamten Bestand online zugreifen.

223 Abgeschlossen

Online-
Dienstleistungen

An- und Abmeldung OGS an 
Grundschulen

Ist wünschenswert. 223

Online-
Dienstleistungen

An- und Abmeldung OGS an 
weiterf ührenden Schulen

Ist wünschenswert. 223

Online-
Dienstleistungen

Online-Anmeldung Musikschule
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; 
Einführung einer Schnittstelle per App ist geplant

223 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Veröffentlichung städtischer 
Geodaten in Terragis bzw. 
Geoportal.NRW

310 RVR verlinkt/läuft

Online-
Dienstleistungen

Vollständiger Digitaler Bauantrag
Anbindung an das Bauportal.NRW und an die Fachanwendung 
"ProBauG"

312 Geplant

Online-
Dienstleistungen

Akteneinsicht von Bauakten
Anfrage zur Akteneinsicht; Einfaches Online-Formular wird bereits zur 
Verfügung gestellt

312 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Auskunft aus dem 
Baulastenverzeichnis

Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; 
Anbindung an das Bauportal.NRW und an die Fachanwendung 
"ProBauG"

312 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Denkmalrechtliche Genehmigung
Einfaches Online-Formular wird bereits zur Verfügung gestellt; 
Anbindung an das Bauportal.NRW und an die Fachanwendung 
"ProBauG"

312 Neuauflage geplant

Online-
Dienstleistungen

Denkmalförderung
Anbindung an das Bauportal.NRW und an die Fachanwendung 
"ProBauG"

312 Geplant

Online-
Dienstleistungen u. 
Fachanwendung

Papierloser Sitzungsdienst und 
digitale Abstimmungsprozesse

121 in Arbeit

smarte Infrastruktur Parkleitkonzept
Einführung eines Parkleitkonzeptes zur Reduzierung des Parkplatzsuch-
Verkehrs

311 nicht begonnen

smarte Infrastruktur Digitale Fahrradabstellanlage Fahrradabstellanlage mit Möglichkeit zur online-Buchungen 311
Abstimmung BHf 

läuft

smarte Infrastruktur Auskunftsterminal ZOB 311 läift

smarte Infrastruktur SmartCity-Konzept BM nicht begonnen

Technische 
Infrastruktur

Neues Serviceportal & Formular-
Editor

Anbindung neuer Online-Dienstleistungen, Anmeldung mit der BundID 
und Integration des Bezahlportals

131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Online-Bezahlportal Online-Bezahlfunktion für Dienstleistungen 131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Flächendeckende WLAN-
Ausleuchtung in allen KiTa-
Standorten

Flächendeckendes WLAN in allen Kita-Standorten verf gbar als Vorstufe 
fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen

131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

WLAN-Ausleuchtung öffentliches 
WLAN in städtischen 
Veranstaltungsräumen 

131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Freifunk 131 Offen

Technische 
Infrastruktur

Wlan Schwelm Arena Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Geplant



Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung "Jugendzentrum" Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung 
"Hauptfeuerwache"

Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung "Städtischer 
Bauhof"

Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Kita Mühlenweg Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Offen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Kita Stadtmitte Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Offen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Realschule Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Märkisches 
Gymnasium

Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Ländchenweg Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Nordstadt Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung Engelbertstr. Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung St. Marien Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung "SchwelmArena" Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung "Neues Rathaus" Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Glasfaseranbindung "Kulturhaus" Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Mobilfunkanbindung Städtischer 
Friedhof

Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Mobilfunkanbindung Feuerwehr - 
Löschzug Linderhausen

Als Vorstufe fü r weitere Digitalisierungsmaßnahmen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Realschule Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Märkisches 
Gymnasium

Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Schule 
Ländchenweg

Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Schule Nordstadt Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Schule 
Engelbertstr.

Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Display-Ausstattung Schule St. Marien Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Tablet-Vollausstattung Schule 
Engelbertstr.

Finanzierung durch Digitalpakt 131 Abgeschlossen



Technische 
Infrastruktur

Neue zentrale Computerinfrastruktur 
in den sechs Schulen

Installation und Implementierung einer Identity- und Access-
Management-Software, ermöglicht zentrales Management; Vorstufe für 
weitere Netzwerkmaßnahmen

131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Plattform für einen digitalen 
Datenaustausch für die sechs Schulen

131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Hauptfeuerwache - Drahtlose 
Telefonie

213/131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Hauptfeuerwache - Neue 
Telefonalage

213/131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Hauptfeuerwache - Bereitstellung von 
Tablets

Nutzung von Apps für den täglichen Einsatz 213/131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Hauptfeuerwache - Bereitstellung von 
Diensthandys

Mobiles Abrufen von E-Mails; Telefonie 213/131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Verwaltung - Bereitstellung von 
Tablets

Mobiles Abrufen von E-Mails; Telefonie; Verbindung zum 
Verwaltungsnetzwerk

131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Verwaltung - Bereitstellung von 
Diensthandys

Mobiles Abrufen von E-Mails; Telefonie; Verbindung zum 
Verwaltungsnetzwerk

131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Einführung eines verwaltungsweiten 
Messenger-Dienstes

131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Installation eines "Werbemonitors" in 
der Bücherei

Zur Anzeige von Videos und Informationen 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Präsentationsausstattung neues 
Rathaus

Besprechungsräume, Leitungsbüros und Ratssaal;
Bildschirme, Beamer, Videoübertragung und Videokonferenzsysteme

131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Raumbuchungssystem neues Rathaus Zur Verwaltung von Besprechungsräumen 131 Offen

Technische 
Infrastruktur

Einführung ePost Unter anderem für das Versenden von Bescheiden 131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Neue Netzwerk-Infrastruktur
Einbau aktueller Hardware-Geräte; Einführung neuer 
Sicherheitskomponenten; Ermöglicht eine höhere Bandbreite innerhalb 
der Verwaltung; Zentrales Management; Als Vorstufe fü r weitere 

131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Umsetzung PC-Konzept Mobile Endgeräte, standortunabhängiges Arbeiten 131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Umsetzung Drucker-Konzept Reduzierung der Kosten; Ablage der Scans erfolgt direkt in der eAkte 131 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Plattform für einen digitalen 
Datenaustausch zwischen der 
Verwaltung und externen 

131 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Monitoring-Tool
Überwachung der IT-Netzwerkinfrastruktur, Verminderung der 
Ausfallzeiten

131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Einführung einer neuen 
Telefonanlage in der Verwaltung

Telefonie über mobile Endgeräte möglich; Mobiles Arbeiten wird 
vereinfacht

131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Prozessoptimierung Inventarisierung Unter anderem für das Herausgeben von Inventar und Leihgeräten 131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Einführung einer Software zur 
Prozessoptimierung bei IT-
Beschaffungen

Vorgänge werden automatisiert 131 Läuft

Technische 
Infrastruktur

Kassenautomat Bürgerbüro 114 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Digitaler Fotoautomat Bürgerbüro
Digitaler Fotoautomat Bürgerbüro: Medienbruchfreie Übertragung 
biometrischer Passbilder, Fingerabdruck-Scanner und digitaler 
Unterschrift (Betreibermodell)

214 Geplant



Technische 
Infrastruktur

Einführung einer neuen 
Terminierungssoftware

Ablösen des bestehenden Terminierungsmoduls als Verknüpfung mit 
VOIS, Ausrollen auf andere Fachbereiche mit Bürgerkontakten

214 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Kiosk-PC des EN-Kreises
PC-Station für Bürgerinnen und Bürger zur Nutzung digitaler Inhalte, 
welche durch die Stadt bereitgestellt werden

214 Geplant

Technische 
Infrastruktur

Papierloser Bü rgerservice 
(Unterschriftenpads)

214 Abgeschlossen

Technische 
Infrastruktur

Einführung BIM Einführung BIM bei Neubauten 330 Begonnen

Technische 
Infrastruktur

Einführung einer neuen 
Telefonanlage in den Schulen

Telefonie über mobile Endgeräte möglich; Gemeinsamer Nummernkreis 
mit der Verwaltung; Rufnummernwahl wird vereinfacht

131 Läuft


