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BERICHTSVORLAGE DER VERWALTUNG NR.: 048/2023

Bezeichnung des Tagesordnungspunkts
Die Schwelmer Stadtbichereiim neuen Kulturhaus
Datum Geschaftszeichen Beigef. Anlagenim einzelnen (mit Seitenzahl)
24.01.23 124-Arn
Federfuhrender Fachbereich: Beteiligte Fachbereiche:
Fachbereich 120 - Amt des Blrgermeisters
Beratungsgremien Beratungstermine Zustandigkeit
| Kulturausschuss | 08.02.2023 | zur Kenntnisnahme |

Beschlussvorschlag:
Der Kulturausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

Sachverhalt:

Durch die Kuindigung der Kooperation zwischen den Bulchereien Schwelm und
Sprockhovel zum 31.12.2022 stehen der Schwelmer Bicherei ab Januar 2023 die
bisher in Sprockhtvel geleisteten Stunden zur Verfugung, und zwar 13
Wochenstunden Leitungstatigkeit und 17 Wochenstunden einer Bulchereikraft. Mit
dem neuen Stundenkontingent bestehen nun noch bessere Mdglichkeiten die im Jahr
2019 beschlossene Neukonzeption der Stadtblcherei ,Bucherei als dritter Ort“ im
neuen Kulturhaus umzusetzen und damit die Schwelmer Innenstadt weiter zu
entwickeln.

Dieses Konzept beinhaltet im Zuge der Erweiterung der Offnungszeiten unter Einsatz
der Selbstverbuchung die Vision einer ,Open Library* mit Offnungszeiten Mo. bis Sa.
8:00 bis 20:00 Uhr. Die ab 2023 zur Verfugung stehenden Mitarbeiter*innenstunden
passen hervorragend in dieses Konzept, denn mit mehr Personal kann die Blcherei
als dritter Ort noch attraktiver gestaltet werden, indem damit u.a. die Prasenszeiten
des Personals als Ansprechpartnertinnen erhdéht werden. Zudem kann die im Konzept
ausgefuhrte Zielgruppenarbeit, neben den bereits speziell anvisierten Gruppen der
Vorschulkinder und Senioren, etwa auf die Gruppe der Jugendlichen ausgeweitet
werden, die ab dem Eintritt in die Pubertdt schwerer zu erreichen ist. Die
Veranstaltungsarbeit kann insgesamt deutlich verstarkt werden.

Open Library bedeutet, die Bicherei Uber die regularen Offnungszeiten hinaus als
zusatzliches Dienstleistungsangebot zu nutzen, d. h. frth morgens oder abends
Bucher ausleihen oder die Blcherei wahrend der Mittagspause nutzen zu konnen.
Dieser Service tragt zur Attraktivitatssteigerung der Blcherei Schwelm bei.

Ein Gutachten des Berliner Instituts fir Zukunftsstudien und Technologiebewertung
gemeinniitzige GmbH (ITZ), das 2019 im Auftrag des Verbundes der Offentlichen
Bibliotheken Berlins zum Thema “Personallose Betriebszeiten in Offentlichen
Bibliotheken erstellt wurde, filhrt aus, dass Open Library keinesfalls Offnungszeiten
mit Servicepersonal ersetzen kann und darf. Denn Open Library fihrt natirlich nicht
zu einer Reduktion der anfallenden Arbeitsmenge - alle Arbeiten muissen weiterhin
erledigt werden. Dazu zahlt der auRRerst wichtige Bestandsaufbau, der sehr
zeitaufwandig ist, d.h. aktuelle Medien missen unter Berlcksichtigung des
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vorhandenen Bestands, der Interessen der Leser*innen und neuer Trends
recherchiert, bestellt, inhaltich erschlossen und ins Bibliothekssystem eingearbeitet
werden, Etiketten missen gedruckt, aufgebracht und die Bucher fir den Gebrauch
foliert werden.

Damit die Selbstverbuchung genutzt werden kann, wird in jedes neue Medium zudem
ein RFID-Transponder eingeklebt und mit dem entsprechenden Datensatz im
Bibliothekssystem durch Beschreiben verknipft. Auch wird der vorhandene Bestand
regelmalig bereinigt - zerlesene, unansehnliche, beschadigte oder veraltete Medien
mussen ausgesondert werden. Das Rickgaberegal wird regelmalig geleert, die
Blicher muissen zurlckgestelit und Vormerkungen zeitnah herausgezogen werden.
Gewinschte Fernleihen werden beschafft und bereitgestellt (Fernleihen und
Vormerkungen kdnnen beispielsweise nicht wahrend der personalfreien Open-Library-
Stunden abgeholt werden).

Allgemeine Verwaltungsarbeiten sind ein eigenstandiger und wichtiger Bestandteil der
Arbeit. Konkret beinhaltet der Aufgabenbereich Rechnungen zu priufen und zur
Zahlung  anzuweisen, Mahnverfahren  durchzufihren  und  nachzuverfolgen,
diesbeziigliche Zahlungseingange nachzuvollziehen und sie in das Bibliothekssystem
einzubuchen. Auch das Anstof3en von Einzugsverfahren gehort dazu, das Erstellen
von Bicherausweisen und die Pflege der Nutzer*inne ndate nbank.

Es mussen ferner Projektideen entwickelt, Projektantrage geschrieben, Zwischen- und
Abschlussberichte verfasst und Statistiken erstellt werden. Ein sehr wichtiger Punkt ist
zudem, dass die Mitarbeiter*innen in der Blcherei als Ansprechpartner*innen sichtbar
sind. Das bedeutet, Probleme zu lésen - auch mit der fir Schwelm neuen Technik der
RFID-Selbstverbuchung, hier sind konkrete Hilfestellungen zu leisten, Anmeldungen
und Kundigungen sind zu bearbeiten, Ausfinfte zu geben und Recherchen
durchzufihren. Der personliche Service bzw. die Face-to-Face-Beratung werden als
Starke einer Bicherei wahrgenommen. Hinzu kommen die Veranstaltungsorganisation
und —durchfihrung, zB. Klassen- und Gruppenfihrungen, Spiele- oder
Vorlesenachmittage sowie Abendveranstaltungen wie beispielsweise Lesungen.
Dieser offentlichkeitswirksame Punkt kann mit zusatzlichen Stunden und Open-
Library-Betrieb ausgeweitet werden, weil beides auch Freiraume schafft. Es entsteht
aber auch zusatzliche Arbeit mit einem Mehr an Zeitaufwand durch die Vor- und
Nachbereitung des Open-Library-Betriebs. So missen beispielsweise Tiren und
Fenster verschlossen, Geréate verstaut oder gesichert sowie Probleme gesichtet und
gelost werden, die wahrend des taglichen Open-Library-Betriebs auftreten.

Open Library bedeutet nicht, dass sich Beschéaftigte nicht auch zu den personalfreien
Zeiten in der Bibliothek befinden, beispielsweise morgens oder wahrend der
Mittagsstunden.  Sie  fihren dann Arbeiten durch, die aullerhalb des
Nutzungsbetriebes liegen, wie dies auch heute bereits geschieht.

Das Gutachten fuhrt zudem aus, dass Trends aus Skandinavien, wo das Open-
Library-Konzept schon seit Beginn der 2000er Jahre verfolgt wird, zeigen, dass Open-
Library-Stunden die Besucherzahlen zwar ansteigen lassen, die Ausleih-, Rickgabe-
und Besuchszahlen aber wéahrend der Anwesenheit von Personal weiterhin am
hochsten sind. Je o6fter oder langer Personal also an der Informationstheke sitzt oder
durch tatige Anwesenheit auch fir die Nutzer*innen greifbar ist, desto attraktiver ist die
Bucherei fur die Burger*innen ihrer Stadt.
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Der BlUrgermeister
gez. Langhard
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