Projektzeitplan Schwelm

Feb 2015 Mrz 2015 Apr 2015 Mai 2015 Jun 2015 Jul 2015 Aug 2015 Sep 2015 Okt 2015 Nov 2015 Dez 2015
ID Aufgabenname Anfang Abschluss Dauer
152|222 13| 83 | 153 223 293 54 | 124 | 194 26.4| 35 | 105| 17.5| 245|315 76 | 146| 216 | 286 | 57 | 127 19.7| 267 | 28 | 98 | 168 23.8] 308| 69 | 13.9| 209 279 4.10 | 11.10{ 18.20| 25.10| 1.12 | 8.21 | 15.11| 22.12| 29.11| 6.12 | 13.22| 20.12

1 | Service Katalog 16.02.2015 01.07.2015 98T /2 \/
2 Erfassen aller IT-Services 16.02.2015 31.03.2015 32T ]

Anforderungs-Management
3 (Genehmigungsprozess 01.04.2015 01.07.2015 66T

neuer Service)
4 | Leistungsvereinbarungen (SLA) 16.02.2015 14.08.2015 130T Vi N/
5 Definition der Service Ziele 16.02.2015 31.03.2015 32T I

Verhandlung Service Ziele ]
6 BM /W 01.04.2015 31.07.2015 88T |
7 Vereinbarung Service Ziele 03.08.2015 14.08.2015 10T ]
8 | Service Desk 16.02.2015 31.12.2015 29T Vi
9 Strichliste - Anrufauswertung| 16.02.2015 31.03.2015 32T |
10 Einfihrung DX-Union 16.02.2015 29.05.2015 75T |
1 Einarbeitung Service Ziele 17.08.2015 04.09.2015 15T I
12 Zuordnung Mitarbeiter 01.04.2015 29.05.2015 43T [
13 Coaching 01.04.2015 31.12.2015 197T [
14 | Aufgabenzuordnung Neu 01.04.2015 30.11.2015 1747 AV N/
15 Zuordnung MAneue 01.04.2015 25.05.2015 39T | I

Zustandigkeiten
16 Key — User Einbindung?? 01.04.2015 31.07.2015 88T [
17 Stellenbeschreibungen 01.07.2015 30.11.2015 109T | |
18 Qualifizierungskonzept 01.07.2015 30.11.2015 109T [ |
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