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Aufgaben 

Aufgaben 
 

• Professionelle und systematische Befriedigung des 
Informationsbedürfnisses 

• Leseförderung 
• Unterstützung der schulischen,  beruflichen und 

privaten Bildung 
• Zugang zu kultureller Teilhabe  
• Unterhaltung 

 
 

Mittel 
Personal – Raum - Medien 



Personal 

Beschaffung 
Benutzungs-

dienst u. 
Service 

Erschließen Verwaltung 

Freie oder 
themengebundene 

Bestellungen 
 
 

Bestelleingang 

Katalogisierung 
 

Zuordnung zu 
Systematik 

 
Eingabe relevanter 
Daten im System 

Technische 
Buchbearbeitung 

 
Regalordnung 

 
Ausleihe und 
Rücknahme 

 
Ausstellungen 

 
Veranstaltungen 

 
Themenkisten 

 
Spezielle Beratung 

Beiträge erheben 
 

Vergünstigungen 
prüfen 

 
Mahnwesen 

 
Rechnungsbe-

arbeitung 
 

Mittel prüfen u. 
akquirieren 

 
Projekte 

erarbeiten und 
dokumentieren 



Öffnungszeiten 

Berufs- 
tätige 

Schüler 

Rentner Familien 

24 Std. p. Woche aktuell 



Raum 
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• Infrastruktur 

• Für ALLE 
Kunden 

• Nahverkehr 
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• Parkplätze 

• Behinderten- 
gerechter 
Eingang 

R
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• Bestand 

• Arbeits- 
plätze 

• Veranstal- 
tungen 

 



Medien 
(Etat) 

Angebot 

Sachbücher 
Bücher 

Belletristik 

Kinder- 

bücher 

Elektr. 

Medien 

Virtuelle 

Medien 



Büchereiziele verfehlt 
Enttäuschte Leser 
Weniger Kunden 
Weniger Ausleihe  

Weniger Einnahmen! 

Personal 

Arbeiten 

Beschaffung Erschließung Benutzungsdienst 

wenig Personal 

Verwaltung 

Öffnungs
-zeit 

24 Std. akt. 

Kundenstamm 

Raum 

Erreichbarkeit Größe 

Medien 
(Etat) 

Unterhaltung 

Bildung 
Ausbildung 
Information 

weniger 
Medien 

Kürzung 

Weniger Raum 



Ein Gleichgewicht 

Zum Schluss… 

Arbeit 

Mittel 

Raum 


