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Zukunft der JobAgentur EN — Weiterentwicklung der Organisationsstruktur der
JobAgentur EN

Begriindung

1. Anlass und Hintergrund

Die Entfristung des Optionsmodells und der Ubergang in die dauerhafte alleinige Wahrnehmung
der Aufgaben nach dem SGB Il bieten Anlass, die Organisationsstrukturen der JobAgentur zu
Uberprufen und in der Folge auch weiterzuentwickeln. Sowohl in der Kreispolitik als auch in der
Konferenz der Hauptverwaltungsbeamten von Kreis und Stadten sind entsprechende Schritte in
den letzten Jahren mehrfach diskutiert und fir den Zeitpunkt verabredet worden, an dem die
dauerhafte Zulassung gesichert ist.

Dazu sind bereits - Uber die Befassung in den Gremien der JobAgentur hinaus - verschiedene Ak-
tivitaten erfolgt, insbesondere bilaterale Gesprache zwischen dem Kreis und den Blrgermeisterin-
nen und Blrgermeistern aller Stadte, ein Informationsaustausch zu den Organisationsmdglichkei-
ten im SGB Il mit den nordrhein-westfalischen Optionskommunen, ein Workshop mit allen Stédten
und den drei Unternehmensberatungen, die bislang im Bereich der JobAgentur tatig waren (Con-

sens, Rambdll, BSL) und ein Gesprach mit allen Personalraten im Kreis.

Obwohl es Uber die Zeit der bisherigen Aufgabenwahrnehmung einen insgesamt deutlich positiven
Prozess in der Entwicklung der JobAgentur gegeben hat, waren andererseits Uber die Jahre per-
manent und in unterschiedlicher Intensitat Reibungen an den Schnittstellen zwischen Kreis und
Stadten zu verzeichnen. Die Grundursache dafir ist, dass die Stadte nach dem Heranziehungs-
modell die Personal- und Organisationshoheit fiir ihre jeweiligen Dienststellen der JobAgentur ha-
ben, wahrend der Kreis als zustandiger Trager aus seiner Gesamtverantwortung fir das System
einen Steuerungsanspruch fur Strukturen, Ablaufe und Qualitadtsstandards geltend machen muss.

In dem Bemuhen hier Verbesserungen zu erreichen, sind viele formelle und auch informelle Wege
eingeschlagen worden, insbesondere auch der Abschluss bilateraler Vereinbarungen zwischen
Kreis und allen Stadten im Fruhjahr 2007 zu den Bereichen:

= Grundlagen der Gesamtorganisation

= Zustandigkeiten und Aufgabenschnittstellen
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= Steuerung der JobAgentur EN
= kundenorientierte Qualitatsstandards
= Sicherstellung personeller Standards.

Alle Aktivitaten haben Uber die Jahre einerseits durchaus Verbesserungen der Organisation er-
bracht, andererseits nicht zu einer Klarung der Spharen gefuhrt, sondern vielmehr zu einer immer
starkeren Verschachtelung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

Insgesamt ist die bisherige Organisationsform, in der alle wesentlichen Entscheidungen Uber die
Schnittstelle zwischen Kreis und Stadten transportiert werden missen, haufig durch lange dauern-
de Prozesse bei der Erzielung und Umsetzung von Entscheidungen und eine geringe Flexibilitat

gepragt.

2. Anforderungen an ein zukuinftiges Organisationsmodell der JobAgentur EN

Aus den Erfahrungen von mehr als funf Jahren kénnen wesentliche Anforderungen formuliert wer-
den, denen die zuklnftige Organisation der JobAgentur gerecht werden muss; dieses Raster von
Anforderungen muss auch die Messlatte flir mégliche Alternativen zur organisatorischen Weiter-
entwicklung sein. Insbesondere in einem Workshop mit den Beratungsunternehmen unter Beteili-
gung aller Stadte wurde ein weitgehender Konsens zu folgenden Punkten hergestellt:

= Die dezentrale kundenorientierte Prasenz der JobAgentur in jeder Stadt hat sich bewahrt und ist
fir die Zukunft beizubehalten.

= Es muss eine ortslibergreifende Personalentwicklung im Gesamtsystem der JobAgentur méglich
sein; das bezieht sich sowohl auf die Besetzung von Stellen fir Fach- als auch fir Flhrungs-
kréafte.

= Ortstbergreifend muss nach dem jeweiligen Stand der Kenntnisse eine Spezialisierung in be-
stimmten Funktionsbereichen realisiert werden kénnen. In der Diskussion sind die Bereiche
AuBendienst, Klageverfahren. Unterhaltsheranziehung, Leistungsgewahrung fir Selbstéandige.

= Die Flexibilitdt des Personaleinsatzes Uber einzelne Standorte hinweg muss gewahrleistet sein,
etwa bei besonderen Belastungsspitzen und Problemsituationen in einzelnen Regionalstellen
oder bei temporaren Spezialaufgaben.

= Einheitliche ortstibergreifende Standards der Aufgabenwahrnehmung - vor allem aus der Kun-
denperspektive - missen sichergestellt werden. Dazu ist zunéachst zu definieren, in welchen Be-
reichen einheitliche Standards gewahrleistet werden mussen.

= Die Steuerung des gesamten Systems ist zu verbessern; sie muss schneller und flexibler wer-
den unter Rickkopplung mit den Erfahrungen vor Ort.

= Die Mitarbeiter/innen miissen ,mitgenommen‘ werden, in doppeltem Sinne: Die JobAgentur
kann es sich nicht erlauben, in einem organisatorischen Veranderungsprozess bewahrtes Per-
sonal zu verlieren; deshalb sind die Mitarbeiter/innen (und die Personalrate) in den Prozess
einzubinden.

Die zuklnftige Organisation soll ein hohes Maf3 an |dentifikation der Politik und weiterer Akteure
auch in den Stadten mit der Aufgabe und der Institution JobAgentur EN gewahrleisten.

3. Grundsatzliche organisatorische Moglichkeiten

Bei den 69 Optionskommunen handelt es sich weitgehend um Kreise; lediglich 6 kleinere und
mittlere GroBstadte haben optiert. In der Praxis finden sich bei den optierenden Kreisen unter-
schiedlichste Organisationsformen, die sich insbesondere nach dem Ausmaf von Zentralisierung,
der Aufgabenschnittstelle zwischen Kreis und Stadten sowie der Einbeziehung verwaltungsexter-
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ner Organisationsformen (AS8R, Eigenbetrieb, GmbH) unterscheiden. Systematisch bestehen vom
Grundmodell her folgende Méglichkeiten:

= die weitgehende Delegation auf die Stadte in der Form der Heranziehung durch
Satzung

= eine kreiseinheitliche Lésung, wiederum zu unterscheiden in
- verwaltungsinterne Gestaltungsformen
- externe Rechtsformen (z.B. A6R);

= Mischmodelle, die in der Regel die Leistungssachbearbeitung den Stadten zuordnen
und das aktivierende System kreiseinheitlich gestalten (verwaltungsintegriert oder
extern).

Eine derart weitgehende Heranziehung der kreiseigenen Stadte wie derzeit im Ennepe-Ruhr-Kreis
findet sich nur in wenigen Kreisen.

Aus den bisherigen Diskussions- und Abstimmungsprozessen, insbesondere im Workshop mit den
Beratungsunternehmen, hat sich folgendes herauskristallisiert: Mischmodelle werden wegen der
dabei entstehenden neuen Schnittstellen in den dezentralen Standorten der JobAgentur EN als
nachteilig bewertet; aus diesem Grund sind sie als Organisationsalternative nicht weiter verfolgt
worden. Fur kreiseinheitliche Lésungen, die in die Kreisverwaltung integriert sind, werden erhebli-
che Akzeptanzprobleme bei den bisherigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadte erwartet.

Eine Entscheidung Uber die zukiinftige Organisationsstruktur der JobAgentur EN I&uft auf die fol-
genden Alternativen hinaus:

= Fortflhrung des Delegations-/Heranziehungsmodells, wobei allerdings zur Erflllung der
dargestellten Anforderungen deutliche Modifikationen gegenlber der bisherigen Aus-
gestaltung vorgenommen werden mussten.

= Umestieg in eine kreiseinheitliche Organisationsform flir den kompletten Aufgabenbereich,
in der Ausgestaltung als Anstalt des 6ffentlichen Rechts (ASR).

Diese Alternativen sollen im folgenden kurz skizziert werden, bevor sie - vor allem hinsichtlich der
oben dargestellten Anforderungen- bewertet werden.

Die Fortfuhrung des Heranziehungsmodells ist in der Umsetzung sicher einfacher zu handha-
ben. Die derzeitige Heranziehungssatzung muss schon deshalb geéndert werden, weil sie bisher
auf den Zulassungszeitraum bis zum 31.12.2010 begrenzt ist und einige formale Anpassungen im
Hinblick auf das neu eingeftihrte DV-Verfahren vorzunehmen sind. Dartber hinaus missten im
Sinne einer zukunftsfahigen Organisation neue Regelungstatbestadnde aufgenommen werden, die
insbesondere die Anforderungen an tbergreifende Personalentwicklung, flexiblen Personaleinsatz
und verbindliche einheitliche Standards in definierten Bereichen gewahrleisten. Letztlich missten
die Stadte in einer rechtlich abgesicherten und einforderbaren Form auf die Auslibung von Teilen
ihrer Personal- und Organisationshoheit verzichten, in dem sie etwa in Besetzungsverfahren far
Fach- und Fihrungskrafte Bewerber/-innen aus anderen Regionalstellen gleichberechtigt zulas-
sen. Zur Flexibilisierung des Personaleinsatzes mussten Ubergreifende Elemente - wie Poollésun-
gen, Abordnungen durch den Kreis - in ein Delegationsmodell eingebaut werden.

Eine kommunale Anstalt des 6ffentlichen Rechts (A6R) - auch Kommunalunternehmen genannt
- ist eine rechtlich selbstandige Einheit in kommunaler Gewahrtragerschaft, die Dienstherreneigen-
schaft haben und auch hoheitliche Aufgaben wahrnehmen kann. Seit 2007 ist es méglich, eine
Anstalt 6ffentlichen Rechts auch durch mehrere Kreise und Gemeinden gemeinsam zu errichten.
So waére es moglich, dass der Kreis und die kreisangehdrigen Stadte eine ASR flir den Bereich der
JobAgentur gemeinsam tragen, wobei der Kreis in seiner Rolle als Aufgabentrager und in der Ge-
samtverantwortung gegenliber dem Bund eine Anteilsmehrheit halten misste.
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Eine ASR kann selbst eigenes Personal einstellen bzw. es kann Personal auf sie Ubergeleitet wer-
den. Daneben ist es mdglich, dass Mitarbeiter/innen durch Abordnung bzw. Personalgestellung in
der AGR téatig werden, wobei die Dienstverhéltnisse zu den Herkunftskommunen bestehen bleiben.
Eine ASR wird durch einen Vorstand geleitet; sie hat einen starken Verwaltungsrat mit Uberwa-
chungsfunktionen. Durch Satzung kénnen die Binnenstrukturen und Zusténdigkeiten flexibel gere-
gelt werden, so ware es mdglich, dass im Verwaltungsrat Kreis und Stadte bzw. Politik und Ver-
waltung vertreten sind.

Im Land NRW wird — anders als in anderen Bundeslandern — die Zulassigkeit von Anstalten 6ffent-
lichen Rechts als Gestaltungsform im SGB Il fir die Optionskommunen derzeit restriktiv gehand-
habt. Das ist vollig unverstandlich, da fir die ARGEn im derzeit gultigen Ausflihrungsgesetz des
Landes zum SGB Il (also spezialgesetzlich) Anstalten éffentlichen Rechts bereits ermdéglicht sind.
Gerade fur die Optionskommunen wéren Anstalten 6ffentlichen Rechts maBgeschneidert, da sie
gesetzlich zur Schaffung besonderer Einrichtungen — abgegrenzt von der tbrigen Sozialverwal-
tung — verpflichtet sind. Es gibt Hinweise, dass das Land seine Position in dieser Frage Uberdenkt,
zumal ein groBes Interesse auch anderer Optionskommunen an dieser Gestaltungsform besteht.

4. Bewertung der Alternativen hinsichtlich der benannten Anforderungen

Die dezentrale Organisation mit ortslibergreifenden Spezialisierungen lasst sich in einem modifi-
zierten Heranziehungsmodell ebenso wie in einem einheitlichen Organisationsmodell gewahrleis-
ten.

Bei den den Personalkdrper betreffenden Anforderungen gibt es im Rahmen der Heranziehung
groBe Schwierigkeiten. Insbesondere die stadtelbergreifende Besetzung von Fach- und Flh-
rungsfunktionen ist im Rahmen einer Heranziehung nur schwer umsetzbar. Hinsichtlich der Flexi-
bilitat des Personaleinsatzes Uber Standorte hinweg gibt es bereits jetzt in Teilbereichen Lésungen
(Poollésung passive Leistungen, Job-Coaches), grundsatzlich ist dies im Rahmen einer Heranzie-
hungslésung aber nur bedingt méglich, ein einheitliches Organisationsmodell hatte hier eindeutig
Vorteile.

Bei der Gewahrleistung einheitlicher Standards der Bearbeitung und der Steuerung des Systems
bleiben im System der Heranziehung grundsétzlich die bereits in der Vergangenheit bestehenden
Probleme der Definition dieser Standards und der Klarung, zu welchen Punkten und in welchen
Prozessen sie festgelegt werden. In einem einheitlichen System wéren die Umsetzungsprozesse
deutlich erleichtert.

Die Mitnahme der Mitarbeitenden der JobAgentur EN ist bei einer Fortsetzung der Heranziehung
wegen der damit verbundenen geringeren Anderungen sicherlich grundsatzlich einfacher, da die
Mitarbeitenden dann in der Regel bei Ihrem derzeitigen Arbeitgebern verbleiben. Zum Verstandnis
der anstehenden Veranderungen sind transparente und umfassende Informationen unverzichtbar.
Dies gilt insbesondere auch bei den grundsétzlichen Anderungen, die mit dem Ubergang in eine
AGR verbunden waren.

Unstreitig ist, dass der Umstellungsaufwand bei einem Abgehen vom System der Heranziehung
insgesamt héher ware als bei einer Modifizierung des Heranziehungsmodells. Insgesamt bleibt
aber bei einer Modifizierung ungewiss, ob sich damit die bisherigen strukturellen Probleme der
JobAgentur tatsachlich 16sen lassen. Trotz vielféltiger Versuche in den vergangenen Jahren ist
dies nicht grundlegend gelungen. Probleme aus Abstimmungsnotwendigkeiten etwa mit einer Viel-
zahl von Personalverwaltungen und Personalraten und aus externen Einflissen (Haushaltssiche-
rung, Sparzwang, etc.) sind in der Heranziehung nicht grundsatzlich zu I6sen.

Der Ubergang in eine Anstalt 6ffentlichen Rechts stellt eine grundsétzliche und weitreichende or-
ganisatorische Veranderung dar, die mit erheblichem Aufwand verbunden ware. Eine Einbindung
der Stadte ware bei einer gemeinsam getragenen AR unmittelbar gegeben, aber auch bei einer
allein durch den Kreis getragenen ASR kann durch Satzungsreglungen die Vertretung der Stadte
im Verwaltungsrat als Aufsichts- und Steuerungsgremium gewahrleistet werden.
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Wesentlicher Vorteil ist die Existenz eines einheitlichen Personalkdrpers mit einer eindeutigen
Weisungs- und Fihrungsstruktur. Die Anforderungen nach Ubergreifender Personalentwicklung
und Flexibilitat des Personaleinsatzes sind leichter zu erfiillen als bei einer Fortfiihrung der Heran-
ziehung. Weiter wére in einer AGR auch eine einheitliche Besoldung und Vergutung in den jeweili-
gen Funktionen gegeben, unter Besitzstandwahrung fiir die bisherigen Mitarbeitenden der Job-
Agentur. Da auch personalgestellte Mitarbeitende voll in die Organisation einer AR eingegliedert
waren, ist aus heutiger Sicht auch ein einheitlicher Personalrat mdéglich.

Das grdBte Problem im Falle des Ubergangs in eine A6R ist die Mitnahme der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, der Personallibergang misste sorgféltig und transparent organisiert werden.

Die Einrichtung einer AGR bedarf eines langeren Zeitraumes, um die rechtlichen und organisatori-
schen Rahmenbedingungen zu schaffen und den Personallbergang sicherzustellen. Er ist davon
auszugeben, dass ein solcher Prozess nicht bis zum 31.12.2010 abzuschlieBen ist; realistisch er-
scheint eine Umsetzung bis Ende 2011. Formal ist das unproblematisch, da das derzeitige Heran-
ziehungsmodell mit einer entsprechenden Anpassung der Satzung auch Gber den 31.12.2010 hin-
aus fortgefihrt werden kann.

In den bisherigen Diskussions- und Abstimmungsprozessen wurden die gréBeren Vorteile bei ei-
ner Anstalt des 6ffentlichen Rechts gesehen, sofern es gelingt, die Stadte in den Strukturen der
A6R und insbesondere im Aufsichtsgremium angemessen zu beteiligen und die Fragen eines Per-
sonalslibergangs zufriedenstellend zu I6sen. Es wird deshalb vorgeschlagen, den weiteren Ar-
beitsprozess auf die Ausgestaltung einer Anstalt 6ffentlichen Rechts auszurichten und mit dem
Land die rechtliche Mdglichkeit fir diese Ausgestaltungsform weiter abzuklaren.

5. Eckpunkte der Ausgestaltung einer Anstalt 6ffentlichen Rechts

Far die weitere Konkretisierung einer Anstalt 6ffentlichen Rechts im Detail werden folgende Eck-
punkte zu Grunde gelegt:

= Tragerschaft

Die Tragerschaft einer AGR kénnte entweder allein durch den Kreis oder — falls der mit dem Land
insgesamt noch abzuklarende Rechtsrahmen fur eine Aufgabenwahrnehmung dies ermoglicht —
auch gemeinsam mit den kreisangehérigen Stadten erfolgen. Durch ein gemeinsam getragenes
Kommunalunternehmen, in dem der Kreis als gegentber dem Bund und dem Land verantwortli-
cher Aufgabentrager allerdings die Anteilsmehrheit halten misste, kdnnte am besten das Ver-
standnis ausgedrlickt werden, dass es sich bei der Umsetzung des SGB Il in einem Optionskreis
um eine gemeinsame Aufgabe handelt. Zu klaren ware in diesem Fall, wie die Gewahrleistungs-
tragerschaft (Haftung) geregelt werden soll.

= Verwaltungsrat

Im Verwaltungsrat als Aufsichts- und Steuerungsorgan sind die unterschiedlichen Spharen von
Kreis und Stadten sowie Verwaltung und Politik abzubilden, ohne das Gremium durch seine GroBe
arbeitsunféhig zu machen. In einem gemeinsamen Kommunalunternehmen mussten sich im Ver-
waltungsrat die Anteilsverhéltnisse widerspiegeln. Falls die gemeinsame Einrichtung rechtlich nicht
maoglich oder nicht gewollt ist, kdnnten aber auch in einer allein durch den Kreis getragenen A6R
durch Beschluss des Kreistages Vertreter der Stédte in den Verwaltungsrat eingebunden werden.

= Vorstand / Leitung

Die Zahl der Mitglieder des Vorstandes ist in der Satzung festzulegen. Angesichts der GrdBe der
Organisation und der fachlichen Komplexitat sollte der Vorstand mindestens aus 2 Personen be-
stehen, die unterschiedliche inhaltliche Schwerpunkte abdecken.

= Interne Organisation

Die raumliche Struktur einer Aufgliederung in Regionalstellen wird beibehalten, mit einer kunden-
orientierten Préasenz der JobAgentur in jeder Stadt. Grundsatzlich erfolgt im gesamten operativen
Bereich der JobAgentur eine Teambildung, diese Teams bilden die Basis der Gesamtorganisation.
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Angesichts der GréBe der regionalen Einheiten und der Notwendigkeit, die teamibergreifenden
ortlichen Belange zu koordinieren, sollen Regionalstellenleitungen beibehalten werden. Im Ge-
samtsystem sollen Leitungsstrange fir die drei Bereiche Aktivierung / Eingliederung, Leistungsge-
wahrung / Leistungsrecht sowie Verwaltung / Personal gebildet werden.

= Personalibergang

Die A6R ermdglicht die Beschéaftigung von Mitarbeitenden im Angestellten- oder Beamtenverhalt-
nis. Ziel ist es, die derzeitigen Mitarbeiter der JobAgentur in diese AGR zu lbernehmen und einen
einheitlichen Personalkdrper zu schaffen. In einer langeren Ubergangsphase wird es zunachst
praktisch zu einer Parallelitét von eigenen Beschéftigten der AGR und durch die Stédte bzw. den
Kreis entsandten Beschaftigten kommen. Zu den Personalfragen beim Ubergang in die unbefris-
tete Aufgabenwahrnehmung erfolgt — unter Berticksichtigung der Organisationsform der A6R -
noch ein Abstimmungsprozess zwischen Kreis und Stadten, in dem Detailfragen zu I6sen sind. Die
Beteiligten sind sich darlber einig, dass hierbei die Interessen und Besitzstande der betroffenen
Mitarbeitenden berlicksichtigt werden missen. Die Personalrate sind einbezogen.

Beschluss:

Der Kreistag halt die Uberfihrung der derzeitigen Organisation der JobAgentur EN in eine kreis-
einheitliche Struktur im Rahmen einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR) grundséatzlich fir den
richtigen Weg zur Weiterentwicklung dieses Systems. Die Verwaltung wird beauftragt, den Rechts-
rahmen fir eine AGR mit dem Land abzuklaren und die erforderlichen Vorbereitungsarbeiten fur
eine abschlieBende Beschlussfassung Uber die Errichtung einer A6R zu leisten.



