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Eingangsbereich JobAgentur
Anliegensklarung, Information,
Aushandigung von Unterlagen, Weiterleitung

SGB Il

SGB XlI

Antragsannahme =—> Grobprofiling

Medizi-

Leistungs-
bearbeitung

(ALG Il
und KdU)

abhédngig vom Grobprofiling erste Weiterleitung an

Marktkunden
(max. leichte
Vermittlungshemmnisse)

Arbeitsvermittiung/

Unternehmensservice

nischer

- =

Beratungs- und
Betreuungskunden
(mittlere bis schwere

Vermittlungshemmnisse)

Fallmanagement

Dienst

Soziale
Dienst-
leistun-

- =

gen

ggf. arbeitsrechtliche Forderleistungen

4 L

4 L

Erster Arbeitsmarkt




