
SGB XII

Erster Arbeitsmarkt

Medizi-

nischer

Dienst

Eingangsbereich JobAgentur
Anliegensklärung, Information,  

Aushändigung von Unterlagen, Weiterleitung

ggf. arbeitsrechtliche Förderleistungen

Marktkunden
(max. leichte 

Vermittlungshemmnisse)

Arbeitsvermittlung/ 
Unternehmensservice

Beratungs- und 
Betreuungskunden
(mittlere bis schwere 

Vermittlungshemmnisse)

Fallmanagement

SGB II
Terminvergabe

SGB III

Soziale 

Dienst-

leistun-

gen

Leistungs-
bearbeitung

(ALG II 
und KdU)

Antragsannahme Grobprofiling

abhängig vom Grobprofiling erste Weiterleitung an

Ablauforganisation JobAgentur EN                      Anlage 1.2 zur Vereinbarung vom --.--.


